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Iso 10001 PDF : La présente Norme internationale fournit des lignes directrices pour la planification, la conception, l’élaboration, la mise en œuvre, le maintien et l’amélioration des codes de conduite relatifs à la satisfaction du client. La présente Norme internationale s’applique aux codes relatifs aux produits contenant des promesses faites aux clients par un organisme concernant son comportement et visant à améliorer la satisfaction des clients. Pour des exemples, voir l’annexe A. 










					
				


					

				


La présente Norme internationale est destinée à être utilisée par les organismes, quels que soient leur type, leur taille et le produit fourni, y compris par les organismes qui conçoivent des codes de conduite sur la satisfaction du client destinés à être utilisés par d’autres organismes. L’annexe C donne des conseils spécifiques aux petites entreprises. La présente Norme internationale ne prescrit pas le contenu substantiel des codes de conduite sur la satisfaction du client. 




Elle ne traite pas non plus d’autres types de codes de conduite, tels que ceux qui concernent l’interaction entre un organisme et son personnel ou entre un organisme et ses fournisseurs. La présente Norme internationale n’est pas destinée à la certification ou à des fins contractuelles et n’a pas pour objet de modifier les droits ou obligations prévus par les exigences légales ou réglementaires applicables.










Pour les besoins du présent document, les termes et les définitions de l’ISO 9000, ainsi que les suivants, s’appliquent.




Satisfaction du client — Lignes directrices relatives aux codes de conduite des organismes




Conserver un niveau élevé de satisfaction du client est l’un des principaux défis que de nombreux organismes ont à relever. L’une des manières d’atteindre cet objectif, consiste à mettre en place et à appliquer un code de conduite relatif à la satisfaction du client. 




Un code de conduite relatif à la satisfaction du client (Exemple code de conduite) consiste en promesses et en dispositions associées qui traitent des aspects tels que la livraison des produits et la prestation de services, le retour des produits, le traitement des informations personnelles du client, la publicité et les dispositions concernant les attributs particuliers d’un produit ou service ou de ses performances (pour voir des exemples, consulter l’Annexe A). Un code de conduite relatif à la satisfaction du client peut faire partie d’une approche efficace du traitement des réclamations. Cela implique :










	a) la prévention des réclamations, en utilisant un code de conduite relatif à la satisfaction du client; 
	b) le traitement des réclamations en interne, par exemple lorsqu’une insatisfaction est exprimée; 
	c) la résolution des conflits par un tiers, dans des situations où les réclamations ne peuvent pas être traitées de manière satisfaisante en interne.





Présentation de l’ISO 10001:2018 : Les lignes directrices de l’ISO 10001 pour la satisfaction du client




Le Présent document fournit des lignes directrices qui permettent à un organisme de s’assurer que toutes les dispositions du code relatif à la satisfaction du client répondent aux besoins et aux attentes du client, et que le code relatif à la satisfaction du client est exact et sincère. Son utilisation peut :




	Contribuer à rendre les pratiques commerciales plus équitables et à accroître la confiance du client dans l’organisme;
	Permettre à un client de mieux comprendre ce qu’il peut attendre de l’organisme, en termes de produits et services et de relations avec le client, en réduisant ainsi le risque d’incompréhensions et de réclamations;
	Réduire potentiellement le besoin de nouvelles réglementations concernant la conduite de l’organisme à l’égard de ses clients.





Le présent document porte sur la satisfaction des personnes ou des organismes qui sont susceptibles de recevoir ou qui reçoivent un produit ou un service d’un organisme public ou privé.




Intégration de la certification ISO 9001:2015




ISO 9001:2015 Certification : 




	peut améliorer le service à la clientèle en fournissant des lignes directrices et des pratiques exemplaires pour l’optimisation des processus.
	Cette certification du système de gestion de la qualité démontre un meilleur engagement des clients, améliore la confiance des parties prenantes et transforme l’organisation en une marque axée sur la qualité.
	l’organisation en une marque qui privilégie la qualité.
	La norme SMQ facilite l’amélioration continue et fournit des lignes directrices pour mieux satisfaire les attentes des clients.





Télécharger le PDF de l’ISO 10001:2018






ISO 10001 : 2018 Pdf








Télécharger ISO 10001:2018 Pdf
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Installation RIA

FACE AUX OBLIGATIONS LÉGALES, FAITES CONFIANCE À QualitExpert Grâce à son expertise en matière de sécurité incendie, QualitExpert est en mesure d’assurer la maintenance des RIA installés dans votre établissement ou à proximité de celui-ci.
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				télécharger			

		

		

				
			Pour télécharger gratuitement les normes ISO sur QualitExpert, la démarche est simple et rapide. Commencez par vous rendre sur le site de QualitExpert. Une fois sur la page d’accueil, recherchez la norme ISO que vous souhaitez télécharger dans la barre de recherche. Par exemple, pour la norme ISO 10006, tapez « ISO 10006 » dans la barre de recherche et cliquez sur « Rechercher ».

Vous verrez alors s’afficher une liste de résultats correspondant à votre recherche. Identifiez le document pertinent parmi ces résultats, puis cliquez sur le lien de téléchargement associé. Le téléchargement devrait démarrer automatiquement.

Notez bien : certains documents peuvent nécessiter une inscription préalable sur le site de QualitExpert pour être téléchargés gratuitement. Si c’est le cas, suivez les instructions à l’écran pour créer un compte et procéder au téléchargement.

Si vous rencontrez des problèmes pendant le processus de téléchargement, n’hésitez pas à contacter le support client de QualitExpert pour obtenir de l’aide.
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